
 
 

 

COMUNICATO STAMPA CONGIUNTO ALTROCONSUMO E VOLKSWAGEN 
GROUP ITALIA 

 
Altroconsumo e Volkswagen: 

pronta la piattaforma online per i pagamenti 
ai 60.000 aderenti già ammessi alla class 

action sulle emissioni auto diesel 
 
 
09 aprile 2025 –Sarà disponibile da giovedì 10 aprile 2025 la piattaforma digitale realizzata da 
Altroconsumo in esecuzione dell’accordo transattivo raggiunto lo scorso anno con il Gruppo 
Volkswagen, che ha concluso la class action sulla vicenda delle emissioni auto diesel. 
 
Accedendo alla piattaforma, gli oltre 60 mila consumatori ammessi dalla Corte di Appello e dal 
Tribunale di Venezia possono ora aderire all’accordo ed ottenere il pagamento di una somma tra 550 
e 1.100 euro per singolo proprietario, secondo le casistiche e le modalità previste dall’accordo 
transattivo. Grazie a questa piattaforma, sarà possibile gestire efficacemente le complesse operazioni 
con semplicità d’uso e con elevati standard tecnologici in termini di privacy e sicurezza informatica. 
 
In questi mesi, Altroconsumo e Volkswagen hanno continuato a collaborare per rendere operativa la 
intesa raggiunta, che ha consentito di concludere la vicenda giudiziaria durata oltre 9 anni e di 
assicurare un risultato ai consumatori coinvolti.  
 
Il portale (www.classactionemissioni.it) sarà attivo a partire da giovedì 10 aprile 2025 e sarà 
accessibile per otto mesi. 

Per assistere tutti coloro che ne avessero necessità, Altroconsumo – in qualità di gestore esclusivo 
della piattaforma - ha inoltre messo a disposizione un proprio Call Center dedicato, già attivo al 
numero 02.35.92.72.59. 

 


